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対応アプリVer:

【はじめに】 Android: 2.8

・まず本説明書の最初から【アプリの起動】【アプリ全体説明】と【オーダーステータス変更】の項をご覧ください。これで日常必要なほとんどの操作が確認できます。 iOS: 2.3

・オーダ管理アプリ(子機)の利用方法については、別にご用意している説明書をご覧ください。

【アプリの起動】
・ホームスクリーンやアプリメニュー内にある「出前館オーダー」のアイコンをタップしてアプリを起動します。

(アプリのアイコン)

【アプリ全体説明】

【オーダーステータス変更】
・注文が入った場合、その注文の状態(画面右下に表示されます)を下記順序で変更して配達を進めます。

1: 受注確認待ち 2: 配達指示待ち 3: 出発前
・注文内容を確認して「受注確認」ボタンをタップします。 ・注文を転送する子機と担当ドライバーを指定して ※この操作は原則子機で行いますが、押し忘れている場合等に使用します。

　※受注確認を行わないと、通知音声が定期的に鳴り続けます。 　「配達指示」ボタンをタップします。 ※商品の準備ができてお届先へ出発するタイミングで「配達出発」ボタンをタップします。

・待ち時間も同時に変更することができます(変更は2時間有効)。 　→ 指定した子機に注文が転送されます(子機の説明書を参照) ※子機を間違えた場合等に「配達前に戻す」ボタンをタップすると 2: 配達指示待ち に戻れます。

・待ち時間も同時に変更することができます(変更は2時間有効)。

　

※担当ドライバーが空白の場合は「ドライバー登録」をしてください。

　

4: 配達中 5: 配達完了
※この操作は原則子機で行いますが、押し忘れている場合等に使用します。 ・配達が完了した状態です。配達完了ボタンをタップした時刻が表示されます。

※商品の配達が完了したタイミングで「配達完了」ボタンをタップします。 ※「配達前に戻す」ボタンをタップすると 2: 配達指示待ち に戻れます。

※「配達前に戻す」ボタンをタップすると 2: 配達指示待ち に戻れます。

※配達が遅延しているオーダーの色は下記となります。

出前館　オーダー管理アプリ(親機) 利用説明書

印刷:

お客様情報・注文内容の情報を印刷する

ことができます。

配達済非表示:

タップすると「配達完了」の注文を一覧に表示しないようにできます。

明日以降非表示:

タップするとお届が明日以降の注文を一覧に表示しないようにできます。

非表示時は□欄が☑となります。

ステータス変更表示:

注文内容を表示している時に表示されます。

詳しい操作方法は【オーダーステータス変更】

を参照してください。

メイン画面:

主に選択した注文の内容が表示されています。

待ち時間変更等のボタンをタップした場合にはそれぞれに関する内容が表示されます。

マップ表示:

表示されているお届け先の位置・

経路が表示されます。

スクロール表示:

表示に続きがある(スクロール

できる)箇所には▲▼が表示

されます。

設定・選択表示:

右側に▼が表示されている項目は、

タップして値や設定を変更できます。

※いたずら(疑い)について:

氏名の横にいたずらもしくはいたずら疑い

と表示されている場合は、商品を準備せず

出前館カスタマーセンターからの連絡を

お待ちください。

受注確認

待ち

一覧の表示:

配達指示

待ち

一覧の表示:

配達

完了

一覧の表示:

受取後

子機5

一覧の表示:

ユーザー情報:

お届け先お客様毎にメモを記録することが

できます。

再度同じお客様からオーダーが入った際に

記録した内容を確認できます。

※情報が記録されている場合は

ボタンが赤色になります

(記録が無いときは緑色)

※アプリ起動後は、常にアプリが画面に表示されている状態にしてください。
タブレットがスリープ状態（画面が消灯している状態）になっていたり、

他のアプリが画面に表示されている状態では、注文が入った際に通知音声が鳴りません。

（Androidでは、アプリが表示されていなくても鳴る場合もありますが、保証はされません。）

※バッテリー切れにならないように、営業時間中は、タブレットを充電器を接続したままで

お使いください。

オーダー一覧:

当日午前6時以降にお届予定の注文の

配達情報とステータスが、お届時間の近い順に

表示されます。

注文を1つ選んでタップすると画面右側に

その注文の内容が表示されます。

※お届け時間が指定されている注文には

（予約）と表示されます。

※翌日以降の予約注文については、

常に配達完了の上に表示され続けます。

一覧の表示:

一覧の表示:

待ち時間変更:

今すぐ待ち時間を変更したい場合に使用します

(変更は2時間有効)。

タップすると画面右側が待ち時間入力用の画面に変わります。

管理・集計:

釣り銭精算等に使用する集計やドライバー登録を行いたい時に

使用します。タップすると画面右側にメニューが表示されます。

緊急休止:

出前館からの受注を一時的に休止したい場合に使用します。

タップすると画面右側が緊急休止用の画面に変わります。



【ステータス(即時配達)】
・「緊急休止」ボタンをタップすると、現在の店舗ステータス一覧が表示され、出前館からの受注を一時的に休止(再開)出来ます。

・複数店舗を管理されている場合は一括で変更されます。

・受付休止中のお店がある場合は出前館ロゴがメッセージと交互に点滅します。

・拠点でご使用の場合は「ステータス」ボタンをタップすると、現在の店舗ステータス一覧が表示されます。その場合、本画面は参照のみとなっています。

【待ち時間変更】
・「待ち時間変更」ボタンをタップすると、変更可能な店舗の一覧が表示され、それぞれの待ち時間が変更できます。

・「まとめて時間変更」は表示されている全店舗の待ち時間を指定した分数、長くしたり短くしたりできます。

　(例) 10と指定 → 全店舗の待ち時間が10分長くなる　-20と指定 → 全店舗の待ち時間が20分短くなる

【管理・集計】
・「管理・集計」ボタンをタップすると、業務の管理に必要な機能を選択するメニューが表示されます。利用したい項目をタップして先に進みます。

【各機能の概要】

ドライバー精算: ドライバーの所持金の確認ができます

　1日分は、当日午前6時～翌日午前6時の配達完了分の

　現金支払い（代引き）注文

本日実績: 指定した1日の支払方法別金額と時間帯別件数・金額が確認できます

　1日分は、0:00～23:59 の注文分（配達完了は問わない）

売上実績: 指定した店舗・期間の日別の件数・支払方法別金額が確認できます

　1日分は、0:00～23:59 の注文分（配達完了は問わない）

ドライバー登録: 配達指示待ち表示で選択するドライバーを追加したり

　非表示にしたりします

※画面右上端には、端末名称と現在のログインIDが表示されます。

親機１（123456-1-001）

STOP中の

お店あり

ボタンに表示の時間だけ当日の受注を停止します。

選択した時間を過ぎると自動的に受注再開します。

停止していた受注を即座に再開します。



【印刷】
・「印刷」ボタンをタップすると、プレビュー画面が表示されます。使用したいプリンタを選択し、印刷ボタンをタップすることでお客様情報・注文内容が印刷されます。

＜前提条件＞

　・端末のOSがAndroidの場合、対象プリンタのメーカが提供している印刷プラグインをインストールしてください。

　　対象のプラグインは別資料「印刷機能対応プリンタ一覧」を参照してください。

　・端末とプリンタは同一LAN上に存在する必要があります。

＜留意事項＞

　・印刷対応が確認できているプリンタは別資料「印刷機能対応プリンタ一覧」を参照してください。

　・端末のOSがAndroidの場合、間を置かずに連続して印刷機能を使用すると、2つ目以降の注文が印刷されない可能性があります。

　　一定の時間をあけて使用してください。

　・端末のOSがiOSかつ、プリンタが両面印刷に対応している場合、デフォルトの印刷設定が両面印刷となります。

　　端末の印刷設定から片面印刷を選択してください。

＜その他＞

　・誤って印刷ボタンを押してしまった場合は、画面上の戻るボタン(←)または端末の戻るボタンでオーダー管理アプリに戻れます。

※Android端末、エプソン製品の例

【スター精密製レシートプリンタ印刷】
＜前提条件＞

　・スター精密が提供している印刷プラグイン(Star PassPRNT)を対象タブレットへインストールしてください。

　・端末とプリンタはBluetoothペアリングされている必要があります。

　・初回セットアップ時のみStarPassPRNTで対象プリンタを選択する必要があります。

①Bluetoothペアリング ②スター精密印刷プラグインをインストール

③Star PassPRNTから印刷したいスター精密製プリンタを選択



④接続確認ボタンを押下し、接続成功メッセージが表示されればアプリから印刷ボタンを押下することで注文内容を印刷することができます。


